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1. INTRODUCERE

Lumea in care traim este Intr-o continua schimbare: economia, modalitatile prin care cautam
informatia, mijloacele de comunicare. Tehnologia informatiei la care suntem expusi
evolueaza rapid. Tehnologia digitald este universala si practic de neoprit. in educatie, prima
noastra grija este sa cultivam competentele si abilitatile care vor permite copiilor nostri sa se
descurce bine in viata in aceasta lume a secolului 21. Este datoria noastra sa definim noi
abordari si strategii pentru a-i pregati pe tineri pentru viitoarele provocari, sa le Tncurajam
autonomia si abilitatile de gandire critica, dar si sa le impulsiondam creativitatea si imaginatia
drept motoare ale cresterii individuale si inovarii sociale. Scolile trebuie sa se adapteze si sa
se innoiasca astfel incat sa sprijine dobandirea competentelor caracteristice secolului 21.
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Pentru a veni in Intampinarea nevoilor in aceastd epoca a globalizarii, elevii trebuie sa
dobandeasca competentele specifice secolului 21. Astfel, ei vor putea invata eficient, vor
deveni colaboratori, comunicatori si creatori eficienti. Elevii care au aceste competente
specifice secolului 21 sunt mai pregatiti sa se adapteze felului in care oamenii invata, fsi
gasesc locuri de munca ori economiei in continua schimbare. Directorii de scoala si profesorii
trebuie sa fie la randul lor pregatiti pentru a integra competentele specifice secolului 21 in
tematica academica de baza.
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n prezent sprijinirea scolilor durabile si inovatoare necesitd intelegerea tuturor factorilor pe
termen scurt si lung, care au impact atat asupra scolii cat si asupra sistemului educational.

Preocuparea pentru o educatie de Thalta calitate, necesitd o orientare puternica catre viitor
si dorinta de a face angajamente pe termen lung pentru elevi si pentru partile interesate -
comunitate, parinti, angajatori, cadre didactice, parteneri, si public.

2. PROIECTUL Q4l

Proiectul Q4l, care a inceput in Decembrie 2012, isi propune sa dezvolte, sa testeze si sa
integreze o abordare a dezvoltarii calitatii Tn scoli care sa includa un angajament puternic
pentru inovare. Proiectul se bazeaza pe participarea tuturor factorilor cheie implicati in
procesul educational: elevi, profesori si parinti, reprezentanti ai angajatorilor si ai
comunitatii locale. Proiectul Q4l este un proiect creat sa asigure o inalta calitate a educatiei
prin practici educationale inovatoare. Utilizdnd procesele inovative ale Q4l vom dobandi o
calitate educationala superioara si abilitatea de adaptare la schimbarile permanente.

Cele patru motoare ale schimbarii

Abordarea Q4l ia in considerare cele patru motoare ale schimbdrii, utilizate in diferite
proportii, in functie de situatie. Aceste motoare fac parte integrantd dintr-o hartd a
competentelor specifice secolului 21.

1. Competentele cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii ar trebui sa devina un
pilon al realizarilor educatiei scolare si, in particular, a Tnvata sa inveti ar trebui sa fie
directia asupra carei sa ne concentram eforturile. Acest prim motor este util in
stabilirea rezultatelor de baza ale invatarii care le vor oferi copiilor instrumentele
pentru a deveni cursanti si cetateni activi. Competentele pentru invatarea pe tot
parcursul vietii sunt ulterior necesare pentru dezvoltarea altor abilitati care, la
randul lor, consolideaza competentele de baza.

2. Competentele TIC si digitale. Utilizarea competentelor TIC pentru a sprijini
procesele de invatare si de integrare a dobandirii pe cai informale a competentelor
digitale ar trebui sa devina o parte componenta a programelor educationale, avand
in vedere valoarea specifica a competentelor TIC pentru sprijinirea dobandirii de
competente cheie si procese de invatare/ munca.

3. Creativitatea, competentele antreprenoriale si inovarea. Creativitatea si inovarea
ar trebui sa fie priviti ca factori care interactioneaza cu toate domeniile, necesari
pentru implinirea noastra personala, fundamentali pentru a face inovarea posibila in
orice domeniu si esentiali pentru o dimensiune sociala care permite interactiuni
inter-culturale pozitive.

4. Abilitatile interculturale de invatare. Scolile joaca un rol important in dezvoltarea
unei societati interculturale, sprijinind copiii sa dobandeasca abilitati interculturale
esentiale pentru aprecierea bogatiei diversitatii culturale si, de asemenea,
crescandu-le gradul de constientizare a propriei culturi. Cei care sunt familiari doar
cu propria lor cultura, nu vor putea aprecia diversitatea culturala.
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3. MODELUL Q41 PENTRU INOVAREA SCOLILOR

Modelul Q41 se bazeaza pe 6 arii de interes (Criterii) si 4 motoare de schimbare.
< Ariile de interes ale Q4l (corespunzatoare criteriilor din terminologia EFQM) sunt:

Dezvoltarea strategiei

Leadership

Implicarea comunitatii

Procesele de inovare

Indicatorii cheie de performanta
Evaluare, monitorizare si imbunatatire

AN

¥ Motoarele de schimbare ale Q41 sunt:

Competentele cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii
Utilizarea TIC in sprijinul proceselor de Tnvatare
Creativitate si inovarea — atitudini si abilitati

Abilitati interculturale de invatare

PwnNPE

Ariile si motoarele de schimbare sunt interconectate prin intermediul unui model. Centrul
modelului este Procesul de Inovare (unde sunt plasate si cele patru motoare), activitate de
Dezvoltarea Strategiei prin Leadership si Implicarea comunitatii, masurate cu ajutorul
Indicatorilor de Performanta si monitorizate de Evaluare, Monitorizare si Imbunatatire.

4. PROCESUL DE INOVARE

2. LEADERSHIP || [RECL 31113 TIC PENTRU
CHEIE INVATARE | 5. INDICATORI DE

1.DEZVOLTAREA PERFORMANTA

STRATEGIE CREATIVITATE I ABILITATI
s mruoec | | (SRRR] Beettl R
COMUNITATII .

6. EVALUARE,
MONITORIZARE S
iIMBUNATATIRE

Modelul Q4l nu se doreste a fi un normativ, cu caracter limitativ. Acest model are un grad
mare de adaptabilitate datorita urmatoarelor aspecte:

¥ Modelul Q4| se concentreazd pe rezultate, nu pe documentatie (proceduri si
instrumente).
¥ Organizatiile sunt fincurajate si dezvolte si s& demonstreze abordari creative,
adaptabile si flexibilie pentru atingerea obiectivelor inovatoare si a imbunatatirii.
4
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*

*

Modelul este dezvoltata pentru a stimula cresterea si imbunatatirea majora precum
si schimbarea prin inovare.

Selectia de instrumente si tehnici depinde de organizarea scolii, de tipul si
dimensiunea acesteia, de relatiile organizatorice, etapele de dezvoltare, capacitatile
si responsabilitatile personalului.

Modelul pune accent mai degraba pe criterile comune, decdt pe procedurile
comune, favorizand intelegerea, comunicarea, schimbul de informatii si integrarea
acestora, sustinand abordarea inovarii si a diversitatii.

5. DESCRIEREA ARIILOR DE INTERES Q4l

1. DEZVOLTAREA STRATEGIEI

Dezvoltarea strategiei in cadrul scolilor se refera la pregatirea pentru viitor. Aceasta poate
folosi o varietate de tipuri de previziuni, proiectii, optiuni, scenarii sau alte abordari in
vederea reprezentarii pasilor ce trebuie urmati, pentru a lua decizii si de a aloca resursele
necesare. Dezvoltarea strategiei trebuie sa implice partenerii cheie, elevii si partile
interestate.

1.1 Scoala stabileste strategia si obiectivele strategice care sa ghideze si sa sustina
performatele organizatiei, ale elevilor si al succesului lor viitor.

*

*

Tn definirea Strategiei, liderii scolilor trebuie si ia in considerare punctele tari,

punctele slabe, oportunitatiile si amenintarile, precum si posibilitatile scolii.

Scoliile trebuie sa se asigure ca au informatiile actualizate despre inovarile
tehnologice sau alte schimbari care ar putea sa aibe impact asupra programelor si
serviciilor educationale.

Strategia trebuie sa raspunda si sa anticipeze rapid si flexibil schimbariile pe piata
muncii.

Dezvoltarea strategiei consta in urmatorii pasi: a) descrierea scopului si a directiei pe
care scoala doreste sa o urmeze in umatorii 4-5 ani, care este scopul final, b)
descrierea situatiei existente in prezent, c) descrierea pasilor pe care trebuie sa-i
parcurga (inclusiv evaluarea si bucla de schimbare)

1.2 Scoala stabileste Planuri de Actiune pornind de la obiectivele strategice atat pe termen
scurt cat si cele pe termen lung.

*

*

Planurile de Actiune specifica cerinte si indicatori de performanta cheie pentru
dezvoltarea cadrelor didactice, a personalului si utilizarea tehnologiilor de Tnvatare.

Planurile de actiune trebuie sa fie flexibile, in cazul in care circumstantele necesita o
schimbare sa poata fi usor si rapid de realizat.

Planurile de actiune trebuie sa includa resursele care sa sprijine strategia scolii.
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2. LEADERSHIP

Liderii scolilor trebuie sa traseze directii si sa creeze un climat orientat catre invatare; valori
clare si vizibile si sa seteze asteptarile. Liderii scolilor trebuie sa joace rolul de model prin
comportament etic, implicare personala in planificare, Tn comunicare, 1n analiza
performantelor organizationale, 1n recunoasterea competentelor profesorilor si a
personalului.

2.1 Liderii scolilor stabilesc directii, valori, asteptari, care sa raspunda nevoilor tuturor
partilor interesate. Leadership-ul sprijind si motiveaza inovarea, creativitatea si
dezvoltarea competentelor.

¥ Liderii asigura crearea strategiei, a sistemului si metodele de a atinge performante de
calitate crescute, stimularea inovarii si dezvoltarea cunostintelor.

¥ Liderii creazd mediul pentru imbunatatirea performantelor, realizarea misiunii scolii si
a obiectivelor strategice.

¥ Liderii iIncurajeaza comunicarea in intreaga organizatie.

¥ Liderii consolideaza etica, valorile si asteptarile, in timp ce dezvoltd leadership-ului,
angajamentele si initiativele in intreaga organizatie.

2.2 Liderii scolilor se asigura ca scoala este implicata Tn managementul schimbarii.

¥ Liderii trebuie s& dezvolte o culturad in cadrul cdreia oamenii sunt ihcurajati sa incerce
idei noi, sa fie motivati sa propuna sugestii, sa le fie recunoscute inovarile de succes si
sa primeasca un raspuns pozitiv la idei noi.

¥ Liderii incurajeaza generarea de abordari care sa stimuleze initiativele de inovare.

¥ Liderii trebuie s& implice partile interesate in identificarea unor schimbdri necesare
pentru a asigura ca succesul scolilor este sustenabil.

3. IMPLICAREA COMUNITATII

Practicarea educatiei civice se refera la sprijin in initiative publice acordat de catre scoala in
limitele resurselor disponibile. Acestea pot include imbunatatirea educatiei in cadrul
comunitatii, cresterea gradului de constientizare a problemelor de mediu, implementarea
initiativelor de conservare a resurselor, direct prin prestarea activitatilor in folosul
comunitatii sau indirect prin promovarea informatiilor.

3.1 Scolile trebuie sa stabileasca si sa deruleze initiative de implicare a reprezentantilor
comunitatii in identificarea unor cai de imbunatatire a sistemului educational.

¥ Scolile trebuie sd promoveze si sd accentueze comportamentul etic in toate
interactiunile cu partile interesate. Conduita etica ar trebui sa fie o cerinta si ar trebui
sa fie monitorizata de catre liderii scolii.

¥ Prin crearea valorii pentru elevi si partile interesate, scoala contribuie la dezvoltarea
societatii, la Tmbunatatirea performantelor educatiei in ansamblu si la construirea
loialitatii.
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¥ Scoala trebuie s3 coopereze indeaproape cu universitatile si angajatorii pentru a ajuta

elevii sa isi aleaga cariera pe care vor sa o urmeze.

3.2 Scoala trebuie sa devolte o cultura bazata pe invatare si educatie civica, construita pe
fundatia spiritului comunitatii, care sa motiveze creativitatea si sa incurajeze invatarea.

¥ Cooperarea dintre scoala, familie si alte parti interesate trebuie s3 fie construita pe

un parteneriat educational.

¥ Scoala trebuie s§ mentina un dialog cu actorii importanti de pe piata muncii pentru a

asigura instruiri adecvate pentru elevi.

¥ Scoala trebuie sa incurajeze elevii sd participe la actiuni de voluntariat unde sa invete

sa ajute alti oameni si sa fie incurajati sa construiasca cunostinte in partea practica.

4. PROCES DE INOVARE

Inovarea inseamna realizarea unor schimbari importante pentru a imbunatati programele,
serviciile, procesele, operatiile scolare, care sa creeze noi valori pentru partile interesate.

n cadrul Modelului Q41 acesta se bazeaz3 pe cele 4 Motoare ale schimbdrii:

Competentele cheie pentru invatarea pe tot parcursul vietii ar trebui sa devina
un pilon al realizarilor educatiei scolare si, in particular, a invata sa inveti ar trebui
sa fie directia asupra carei sa ne concentram eforturile. Acest prim motor este util
in stabilirea rezultatelor de baza ale fnvatarii care le vor oferi copiilor
instrumentele pentru a deveni cursanti si cetateni activi. Competentele pentru
invatarea pe tot parcursul vietii sunt ulterior necesare pentru dezvoltarea altor
abilitati care, la randul lor, consolideaza competentele de baza.

Competentele TIC si digitale. Utilizarea competentelor TIC pentru a sprijini
procesele de finvatare si de integrare a dobandirii pe cai informale a
competentelor digitale ar trebui sa devina o parte componenta a programelor
educationale, avand in vedere valoarea specificd a competentelor TIC pentru
sprijinirea dobandirii de competente cheie si procese de invatare/ munca.

Creativitatea, competentele antreprenoriale si inovarea. Creativitatea si
inovarea ar trebui sa fie priviti ca factori care interactioneaza cu toate domeniile,
necesari pentru implinirea noastra personald, fundamentali pentru a face
inovarea posibila in orice domeniu si esentiali pentru o dimensiune sociald care
permite interactiuni inter-culturale pozitive.

Abilitatile interculturale de invatare. Scolile joaca un rol important in dezvoltarea
unei societati interculturale, sprijinind copiii sa dobandeasca abilitati
interculturale esentiale pentru aprecierea bogatiei diversitatii culturale si, de
asemenea, crescandu-le gradul de constientizare a propriei culturi. Cei care sunt
familiari doar cu propria lor cultura, nu vor putea aprecia diversitatea culturala.
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5. INDICATORI CHEIE DE PERFORMANTA
Un aspect major in imbunatatirea performantelor si in managementul schimbarii il constituie
selectia si utilizarea indicatorilor cheie de performanta.

5.1 Corelarea tuturor proceselor cu tintele organizatiei se realizeaza pe baza unui set de
indicatori.

¥ Indicatorii de performantd trebuie corelati cu performantele organizatiei, cu
personalul si cu partile interesate.

¥ Indicatorii de proces si indicatorii de urmarire (indicatori de rezultat) stabiliti pentru
monitorizarea performantelor reale trebuie sa fie utilizati ca un mijloc eficient de a
comunica prioritatile pe termen scurt si lung si sa ofere o baza clara pentru
imbunatatirea rezultatelor.

¥ Prin analiza datelor din procesele de monitorizare, indicatorii pot fi, la rAndul lor,
evaluati si schimbati pentru a sprijini mai bine obiectivele scolii.

5.2 Performanta masurata a scolii trebuie sa se concentreze asupra rezultatelor cheie.

¥ Scoala trebuie s& identifice rezultatele cheie necesare pentru a evalua indeplinirea
tintelor strategice

¥ Accentul pe rezultate asigura mentinerea valorii ridicate a serviciilor, performanta de
organizare crescutd (a resurselor operationale, umane, etice si financiare), invatarea
organizationala si personala.

¥ Rezultatele trebuie s3 fie utilizate pentru a crea si a echilibra valoarea atat pentru
studenti cat si pentru toate partile interesate.

6. EVALUARE, MONITORIZARE S| IMBUNATATIRE

Tmbunatitirea proceselor pentru a atinge o performantd crescutd inseamnd ad3ugarea
valorii educationale pentru elevi si performanta operationalda crescuta din perspectiva
partilor interesate.

6.1 Evaluarea performantei organizationale trebuie sa se bazeze pe masurarea performantei
organizationale relationate cu obiectivele strategice, planurile de actiune si trebuie sa
stabileasca prioritatile pentru imbunatatire.

¥ Scoala trebuie s dezvolte o abordare bazatd pe evaluare: care poate include
informatii provenite de la elevi, de la familiile lor, scoli, angajatori; care poate folosi
informatii de la bunele practici de evaluare comparativa (benchmarking);

¥ Scoala poate efectua evaludrile folosind cercetari asupra invatdrii si metode de
instruire, colectarea de informatii cu privire la utilizarea de noi tehnologii de
invatare; impartasirea strategiilor de succes din cadrul scolii de a determina
invatarea si inovarea.
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¥ Pe langa colectarea de informatii sau masuratori, evaluarea ar trebui sa fie utilizata
in scopul de a lua o decizie cu privire la modul in care scoala atinge ceea ce a stabilit.

¥ Rezultatele evaludrii ar putea duce la noi intrdri, noi cerinte si oportunitati pentru
inovare, folosite pentru a revizui planurile de actiune initiale.

6.2 Sistemul de monitorizare al scolii ar trebui sa evalueze periodic performanta si necesita
doveziin acest sens, la nivel de organizatie, de echipa si la nivel individual.
¥ Directorii scolilor si profesorii ar trebui sd foloseascd monitorizarea, in scopul de a
imbunatatii scoala si clasa pe baza inovatiilor, pentru a masura impactul noilor
metode pe invatare si de a mentine evidente pentru “ceea ce functioneaza”.

¥ Scoala ar trebui sd evalueze eficienta si schimbarile care au avut loc, astfel incat s3

poatd dezvolta “lectii invatate din experienta” in planurile de actiune viitoare.

¥ Cadrele didactice care lucreazd in cadrul programelor inovatoare vor avea nevoie de
sprijin suplimentar pentru a intelege conceptul si pentru a ajusta practicile daca este
necesar.

6.3 Abordarile de Tmbunatatire ale procesului trebuie sa utilizeze informatii relevante pentru
a evalua prioritatile stabilite si alternativele.

¥ Tmbunétstirea proceselor educationale trebuie sd implice o reproiectare complet3 a
continutului, a formei de livrare a programelor, a ofertelor si a serviciilor.

Y Utilitatea dovezilor de evaluare depinde de urmatorii factori: a) Informatiile trebuie
sa fie defalcate la un nivel de detaliu util si b) Informatiile necesare trebuie furnizate
in timp util pentru imbunatatirea instruirii sau formarea practicilor inovatoare in
clasa.

¥ Inovarea trebuie s3 fie integrata Tn activitatea de zi cu zi si trebuie sa fie sustinutd de
sistemul de Tmbunatatire a performantelor al scolii.




